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介绍：本书主要内容有:心理学入门,服务人员心理上的成熟与健康,功能服务与心理服务,

服务的必要因素与魅力因素,补救性因素,处理客我关系的双胜原则,交往与推销的艺术,服

务人员情绪状态的自我调节。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/10384368.html）查找全本

阅读方式

实用服务心理学 客我双满意的奥秘 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/

10384368.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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