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介绍：旅游业是涉外工作的重要窗口之一，接待和服务人员的举止谈吐、仪表风度、工作

质量、服务态度，不仅是个人文化素质的体现，而且在一定角度上反映了一个民族的精神

文明风貌，直接关系着国家的形象。 n 我国是一个文明古国，素以礼仪之邦称誉。在涉

外工作中除对有关从业人员有传统的礼仪要求外，还有一套行之有效的培养方法。作者本

着“古为今用，洋为中用，推陈出新”的原则，在投身旅游专业十多年的教学实践中，不

断总结前人经验，致力于“形体美”的训练研究，并将其成果通过多次办班，进行反复验

证，然后撰写成书。 n 《旅游服务人员的形体训练》一书共分前后两篇，计有七章。前

篇为基础训练，是前人经验的总结和提炼，着重于“健美形体”的塑造和“优雅姿态”的

培养；后篇为自编专业操，来自作者多年的教学实践，具有紧密结合专业，突出重点，照

顾到面，点面结合的特点。全书文字简朴，图片清晰，可读性强，是当前培养旅游服务人

员形体美的唯一专著，有较好的社会价值。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/10971892.html）查找全本
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