
电力公共关系学

作者：孟昭朋，许丹娜主编

出版社：北京：中国电力出版社

出版日期：2001.05

总页数：380

介绍：本书系统阐述了电力公共关系的由来与发展，电力公共关系的职能，电力公共关系

的主体及从业人员素质的培养，电力公共关系的客体及电力企业处理消费者关系、股东关

系、政府关系、社区关系的原则和方法等。
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