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介绍：本书以《质量管理体系要求》标准为理论依据，针对我国汽车特许经销商企业的特

点，围绕着提高服务质量、建立适合企业特点的质量管理体系展开论述。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/11551337.html）查找全本
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