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介绍：本书立足于图书馆用户的需求和期望，强调综合运用多种质量管理理论和方法，对

包括组织文化、人力资源、信息资源、服务在内的系统要素进行全方位的质量管理，从而

建立起有效的图书馆质量管理体系。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12172080.html）查找全本

阅读方式

图书馆质量管理体系研究 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/12172080.

html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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