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介绍：本书针对“服务企业如何让顾客更加满意”的主题，重点探讨了两个方面的问题；

一是分析服务补救悖论何时产生，从理论的角度解释了在什么情况下经历过服务问题和问

题处理的顾客可以获得更高的满意度；二是研究如何根据顾客特点提供相应问题的处理方

法；强调必须根据顾客的自我调整导向有针对性地解决顾客遇到的问题，从而让顾客更加

满意。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12187769.html）查找全本

阅读方式

让你的顾客更加满意 如何提供服务补救 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/det

ail/12187769.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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