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介绍：本书是中、高等职业学校饭店管理与旅游管理专业基础课教材，它基于提高学生对

饭店客房知识的了解，熟悉客房服务操作技能而编写。在具体章节内容的编排上，考虑到

职业教育的特点，并没有过多的深奥理论阐述，而是侧重于介绍实际工作流程、管理和服

务中的应用，目的是使学生在�……

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12234955.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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