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介绍：本书着眼于服务型企业的产品或服务产品的特性，提出了适应市场竞争要求、最具

实用价值的10项制胜法则，涉及项目决策、经营选址、服务定价、质量管理、客户维护、

效率提升、员工任用、系统设计、市场竞争、品牌建设等内容。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12688954.html）查找全本

阅读方式

服务型企业制胜法则 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/12688954.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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