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介绍：本书收录了国内外40多名著名学者的研究成果，对于危机管理的基本理论、大众媒

介在危机管理过程中所起到的作用、政府公共危机管理和企业危机公关进行了系统的研究

和探讨。以近年来频发的危机事件来看，进行卓有成效的危机防范和传播管理对于政府和

企业而言都是重大而紧迫的课题。本书内容涵盖从理论分析到具体案例的研究，以及应对

策略之见解，旨在为广大学者提供多层次、多视野的学术研究范畴，为具体从事危机管理

工作的政府和企业工作人员提供有益的参考和借鉴。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12701092.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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