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介绍：全书共分为十章。第一章介绍了开店铺如何选择合伙人，第二至五章介绍了如何招

聘员工，管理、培训员工，如何留住员工，这部分内容具有很强的实用性，是全书的重点。

第六章主讲与顾客的人际关系管理，怎样应对各类型的顾客。第七章介绍了怎样与竞争店

友好相处。第八章介绍了如何处理突发事件，如盗窃，遇到顾客打人伤人事件怎么应对。

第九章主讲店铺日常的财务管理，如资金怎么管，赢利怎样分配，亏损怎样弥补。第十章

介绍了店铺转让、散伙的处理方法。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12725349.html）查找全本
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