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介绍：云南省导游人员考试辅导教材:本书注重导游人员的技能培养，针对导游人员在服

务过程中的应知应会、服务规范、标准和相关法规知识，作了较全面的阐述，体现了“以

法治旅”的管理思想。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12982637.html）查找全本

阅读方式

导游业务知识 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/12982637.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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