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介绍：消费是人类最基本的社会活动，消费者也是每个人扮演的最常见的社会角色。从这

个意义上可以说，消费者研究本质上就是关于“人”的研究，是围绕消费活动中的人所展

开的综合性研究，它包括消费者的心理、行为、权益、文化和社会经济作用等多方面。长

期以来，我国消费者研究理论和方法基本上是全盘从西方国家引进的，无序的理论引进和

借鉴使得中国消费者研究的理论架构和发展脉络不甚清晰，并呈现出“被动”、“功利”

和“不均衡”三个显著特征。在本土化过程中“适者生存”的原则使得各分支领域研究发

展极不均衡。正确、全面认识和理解消费者研究，在改变我国消费……
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