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介绍：本书稿针对星级酒店各个部门(前厅部、客房部、餐厅部、培训部、保安部等)的突

发事件，以案例分析的方法，提出相应的解决之道。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13219537.html）查找全本

阅读方式

星级酒店突发事件处理与案例 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/13219

537.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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