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介绍：本书共分为知识篇、服务篇和管理篇三部分。其中知识篇着重介绍了古今中外温泉

的基本知识和温泉旅游行业发展的概况；服务篇着重介绍了温泉接待服务、温泉沐浴服务

的流程细节及温泉相关产业如餐饮、住宿、旅游、商务服务的基本知识；管理篇从更深刻

的市场营销、客户管理、人力资源管理和企业文化等方面进行深入的分析和研究。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13224153.html）查找全本

阅读方式
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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