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介绍：本教材充分吸收国内外同类学科、同类教材的研究成果，密切与我国国情和旅游管

理专业教育实际相结合。本教材共三大部分：第一部分旅游消费心理，主要包括旅游者的

感知、情感和情绪、需要和动机、态度、个性、社会群体等内容；第二部分旅游服务心理

，主要包括导游服务、交通服务、酒店服务等内容；第三部分旅游工作者心理，主要包括

旅游工作者的心理素质和心理保健等内容。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13467429.html）查找全本

阅读方式

旅游心理学 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/13467429.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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