
服装店长这样当就对了

作者：徐海宁，钱文华，陈其晖编著

出版社：北京：中国纺织出版社

出版日期：2014.07

总页数：176

介绍：导购是终端店铺中最基础也最重要的岗位之一，导购的工作执行力如何直接关乎店

铺的绩效，其重要性毋庸置疑，但是，现实状况却不尽如人意，导购工作效率低下、工作

热情不高、经验主导工作等问题层出不穷……不要担心，本课程将从导购最基础的工作流

程方面给予您全面贴心的指导，在第一部分的学习中，您将获得以下成就：让导购热心接

待顾客，细心挖掘顾客需求，耐心进行产品介绍，“别有用心”成就连带销售；在第二部

分的学习中，我们将在导购掌握基础工作流程的基础之上，着力讲解基本店铺服务礼仪，

教会导购如何赢取顾客信任，如何处理顾客异议。这么多的学习内容，有点担心吃不透？

不用担心，课程中除了基本讲解内容之外，还会提供大量的案例解析，让您的学习紧贴实

际工作；另外，我们再每个章节的末尾都将以简单明了的图表为您提供本章内容的概要，

还有贴心的锦囊妙计哦！欢迎您开启愉快的学习之旅！

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13610470.html）查找全本
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