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介绍：本书稿从心理学的角度，同时也参考了应用语言学、社会学、人际关系学等学科的

研究成果，提出了一些提高沟通能力的技巧和方法。全书分为八章。一、二章重点揭示作

者对沟通的理解，后六章详细介绍如何提高沟通的技巧，并最终通过良好的沟通，促进自

身的成长和完善，包括倾听、言语表达、非语言交流、沟通中的差异、沟通中的冲突等内

容。阅读此书，能够使人加深对“沟通”这一日常生活中常见现象的认识，领悟到它既是

表达自我的途径，也是尊重他人，实现自我与他人、与环境和谐……

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13627483.html）查找全本
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