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介绍：本书是营销管理方面的研究著作，主要围绕基本服务增值服务的基础、增值服务和

超值服务的展望为内容，分三篇共十二章来叙述增值服务管理的营销策略。上篇主要是增

值服务的概述，中篇主要是叙述加油站增值服务的基础，下篇主要是阐述加油站的增值服

务。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13686760.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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