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介绍：因为信息化、互联网，尤其是移动互联网在改变着我们的生活方式、改变着我们的

消费习惯，改变着零售模式与流通生态，由于网络技术冲击所引发的这次零售革命，是一

场流通产业全面调整和升级的革命，它比以往任何一次零售革命都要强烈。今天我们正在

经历的这场零售革命，是以信息技术变革所带来的，以电子商务和移动电子商务为表现形

式的零售革命，很难用一种业态的名称——比如“网上商店”来命名，因为，这场革命从

订单到生产，再到终端，再到消费，整条供应链和价值链都发生了翻天覆地且不可逆转的

变化，它推动了每一种业态的创新，称为“零售全渠道革命”更为贴切一些。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13735446.html）查找全本
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