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介绍：本书是作者在总结多年旅游科研、教学和实践经验的基础上，参阅相关书籍和服务

规范编写而成的，全书注重内容的系统性、实用性、指导性以及知识性等多方面的结合，

具体包括礼仪概述、旅游工作者仪容仪表、旅游工作者言行举止、导游服务礼仪、酒店服

务礼仪和国际礼仪等内容。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13850716.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。

https://www.jiaokey.com/book/detail/13850716.html

书名：旅游公关礼仪

https://www.jiaokey.com/book/detail/13850716.html
https://www.jiaokey.com/book/detail/13850716.html
https://www.jiaokey.com/book/detail/13850716.html

	my book

