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介绍：本教材是《汽车保险与理赔》教材的同步实训教材，目的是让汽车保险与理赔课程

能更好地做到理论与实践的统一。按当前职业教育理念进行结构设计和内容编排，突出能

力本位，适合采用行动导向教学法实施教学，让学生在实践中牢固掌握汽车保险推销和汽

车保险理赔的相关专业知识，有效指导学生进行理论学习和实践操作，体现了现代职业教

育“教、学、做”一体化的特色。本教材根据学生职业需求，设置了2个实训情境，每个

实训情境设置若干个简单的业务演练任务和若干个较复杂的学习工作任务。实训情境1展

业人员推销车险，安排了4个业务演练单分别是业务员商业礼仪规范、引导客户进行风险

管理决策、为客户量身定制投保方案、订立合同和签发单证，安排了3个学习工作页分别

是对普通乘用车客户的车险推销、对豪华车客户的车险推销、对商用车客户的车险推销。

实训情境2出险后的车险理赔，安排了5个业务演练单分别是理赔人员职……

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13880086.html）查找全本
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