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介绍：本研究的核心问题是研究品牌社群如何促进顾客-品牌关系质量。为阐释该核心问

题，首先从品牌社群特征角度出发，通过理论分析和实际访谈调研，对品牌社群的特征变

量进行了系统性的构建，形成了品牌社群特征的理论框架和构成要素；然后分别分析了品

牌社群对顾客价值感知和顾客价值创新的作用以及它们对顾客-品牌关系质量的影响；最

后构建了“品牌社群特征-顾客价值-品牌关系质量”的理论框架，阐释品牌社群特征对品

牌关系质量的影响机理，并采用了社会调查方法对理论框架进行验证。
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