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介绍：本书通过对近几年网络上发生的一些重大舆情事件进行了评论、研究，提出了相应

的策略，并且从每次政府处理舆情事件的得失之中总结经验教训，提出应对措施，为决策

部门在今后处理重大网络舆情事件提供了重要的参考。全书共分五章，“理论探讨”主要

界定了核心概念之一的舆情危机，探讨了其特征、类型和形成要素。“实务研究”主要对

舆情个案进行条分缕析的分析。“舆情札记”精选典型舆情案例，抓住危机的极端表现形

式，从传播要素进行探究，为领导厘清思路，实现稳妥的策略支持。“热事微评”主要针

对网络事件发出公正理性声音，把社会责任熔铸在言论见解中，曾有效疏导网民情绪。



说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/14012980.html）查找全本
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