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介绍：本书包含了客舱服务的主要工作内容，介绍了目前国内航空公司主要机型的设备与

操作，从飞行的四个阶段入手，详细阐述了各个服务环节的工作流程，每章后有案例分析、

思考与联系。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/14395465.html）查找全本
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