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介绍：本书在综合分析国内外有关网络口碑传播有效性研究的基础上，首先判断我国C2C

网站的在线商品评论是否存在偏差；其次从消费者、网站和卖家三个视角，系统分析在线

商品评论偏差的成因及各因素的影响机理；*后提出对策建议，旨在帮助消费者和卖家准

确制定购买决策和营销决策，帮助电商平台规范评价体系和制度，实现网络购物市场的和

谐稳定发展。本书的主要内容注重理论研究的同时紧密结合企业实际，在一定程度上反映

了在线商品评论传播有效性的*新研究成果，对从事网络口碑研究的学术界人士以及从事

网络交易的企业领导、管理人员、技术人员等实践领域人士，以及科研机构的研究人员、

高等院校的教师和学生都有重要的参考价值。



说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/14563841.html）查找全本
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