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介绍：本书分为以下7章展开分析，具体内容如下：第1章为绪论。本章基于研究的现实和

理论背景，提出本研究拟解决的问题，界定企业-顾客在线互动、知识共创和新产品开发

绩效概念，并介绍了本书的主要研究方法、技术路线、章节安排以及研究的创新点。第2

章为文献综述。本章对顾客参与新产品开发、顾客在线参与新产品开发及知识共创相关理

论进行了文献综述，阐明了企业-顾客在线互动与新产品开发绩效关系理论研究的不足与

有待进一步研究之处，为本研究找到了切入点，并为全书的研究奠定了理论基础。第3章

为企业-顾客在线互动对新产品开发绩效影响机制的探索性案例研究。本章基于第2章的理

论基础，选择4个典型的新产品开发项目进行案例研究。在文献梳理基础上，提出企业-顾

客在线互动与新产品开发绩效关系的理论预设，并介绍了案例研究的方法和过程，包括案

例选择、数据收集、数据分析等，探究企业-顾客在线互动、知识共创与新产品开发绩效

的关系，提出11个初始假设命题。第4章为企业-顾客在线互动、知识共创与新产品开发绩

效关系的理论模型。本章在第3章探索性案例研究得出的初步假设命题基础上，结合已有

相关研究做进一步深入的理论探讨，通过推理论证企业-顾客在线互动与新产品开发绩效

之间的关系，提出相应的11个假设和本研究的理论模型。第5章为企业-顾客在线互动、知

识共创与新产品开发绩效关系的实证分析。本章通过对企业新产品开发项目的问卷调查获

取大样本数据，对上一章提出的研究框架与假设进行实证检验。运用信度和效度检验、因

子分析、结构方程模型分析等方法对变量的测量题项进行检验，并验证本书所提出的理论

假设是否成立，对前文提出的理论模型进行调整和修正，最后对实证分析结果进行讨论。

第6章为企业-顾客知识共创过程机制研究。本章在对相关文献回顾的基础上，建立企业-

顾客知识共创的过程机制模型，并以A公司为研究对象进行验证性案例分析。本章的研究

进一步深化了前面章节的研究，并为后续研究奠定了基础。第7章为结论与展望。对本研

究的主要观点和结论进行总结，分析本研究的理论贡献及管理启示，同时指出本研究的不

足之处和未来研究展望。
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