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介绍：全面质量管理趣味书系列作为全员参与质量提升的重要知识载体，始终强调运用质

量管理理论和方法，不断对产品质量、服务质量和过程管控进行改进和创新。本书在内容

上注重深入浅出，在形式上追求活泼有趣，在方法上呈现灵活生动。书中以创新思维、漫

画形式、故事语言来满足广大读者的需要，既可以让质量管理知识零基础的朋友初步了解

质量管理的工具方法，也可以让质量岗位上的各级管理者通过故事案例得到启迪，还可供

企业、认证机构等其他组织人员培训和自学使用。本书将“调查表、排列图、正交试验设

计法”等常用质量管理工具方法以漫画形式分享给读者，尽可能做到简约化、易行化、趣

味化，希望能激发组织一线员工学习新技术、新方法的兴趣，引导各级管理者重视质量工

具方法在组织的推广和应用。读者通过学习这些质量故事和案例后，能举一反三地将质量

管理的工具方法进一步运用到工作、生活中，改变并提升工作质量和生活品位。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/15109971.html）查找全本
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