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介绍：本教材是在现代学徒制项目实施背景下编写的普通高等教育高职高专“十三五”规

划教材之中高职衔接系列教材。全书包括六个模块：客房部概述、客房清扫与保养、客房

对客服务、客房部组织管理、客房部费用管理、客房部安全管理。每个模块均明确了学习

目标，模块内的每个项目均设置任务导入，通过任务情景进入课程学习，从而培养提高学

生分析问题、解决问题和实际操作的能力。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/15130798.html）查找全本

阅读方式

客房服务与管理实务 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/15130798.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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