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介绍：旅游景区是旅游业发展的资源基础，是旅游产品的主要部分和旅游活动的核心。旅

游景区服务质量和品牌建设是提升区域旅游竞争力的关键。《苏州本土品牌企业发展报告

·A级景区卷》以苏州市A级旅游景区为研究对象，是在相关文献研究、苏州市A级景区品

牌建设调查问卷和苏州市旅游景区品牌与服务质量调查问卷统计分析及访谈调研的基础上

编撰而成的，共分概述篇、地区篇、专题篇、案例篇、附录等部分。该书力求客观介绍和

分析苏州市A级景区服务质量和品牌建设状况，专题探讨旅游景区服务质量和品牌建设问

题，为旅游景区提升服务质量和加强品牌管理及政府相关部门提供决策建议。该书作为政

府部门、行业协会、企业决策的参考资料，也可供研

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/96208750.html）查找全本
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